NW Natural can help
lower your energy bills.
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We are here to help lower your energy bills.

You can learn more about these programs at nwnatural.com/BillDiscount, or contact us:
503-226-4211 or 800-422-4012, Monday to Friday, 7 a.m. to 6 p.m.

csst@nwnatural.com

Get Bill Discounts
NW Natural's bill discount program can save
you 15% to 40% on your monthly NW Natural

bills. Discounts are available if your household
income is less than 60% of the Oregon state
median income.

Household income (family of four) Bill discount
Less than $15,032 40%
$15,033 to $30,063 25%
$30,064 to $45,095 20%
$45,096 to $60,126 15%

Get Free Home Improvements
You may qualify for free home improvements
through our partnerships with local Community

Action Agencies. See these agencies at
nwnatural.com/BillDiscount.

Free improvements can include:
+ A new natural gas furnace

- A new natural gas water heater
+ Home insulation

Get Help with Payments

NW Natural payment plans

We offer several payment plans. One plan,
called Equal Pay, splits your yearly gas use
into 11 equal monthly payments.

Bill support from community agencies

We partner with nonprofit agencies to help you pay
your energy bill. See a list of partner agencies at
nwnatural.com/BillDiscount.

s \ Use Less Energy
@ Even small steps like these can help lower
your bills:

+ Keep furnace filters clean. A dirty filter makes
your furnace work harder and wastes energy.

+ Save 3% on energy use with each degree you
reduce the temperature on your thermostat.

See more tips at nwnatural.com/BillDiscount.

Get Help with Electric Bills
To lower your energy bills even more, you may
qualify for support from your electric utility.

Please contact your electric utility to learn more.

o POWER
/p\GE/ % PACIFIC

Pacific Power
pacificpower.net/LID
888-221-7070

Portland General Electric
portlandgeneral.com/billdiscount
800-542-8818


http://nwnatural.com/BillDiscount
mailto:csst%40nwnatural.com?subject=NW%20Natural%20Bill%20Discount
http://nwnatural.com/BillDiscount
http://nwnatural.com/BillDiscount
http://portlandgeneral.com/billdiscount
http://pacificpower.net/LID
http://nwnatural.com/BillDiscount

Estamos aqui para ayudar a reducir sus facturas
de energia.

Usted puede aprender mas sobre estos programas en nwnatural.com/BillDiscount, o contactenos:
503-226-4211 o0 800-422-4012, de lunes a viernes, 7 a.m. to 6 p.m.

csst@nwnatural.com

Obtenga descuentos en las facturas
El programa de descuentos en facturas de

NW Natural puede ayudarle a ahorrar de 15 % a
40 % en sus facturas mensuales de NW Natural.

Los descuentos estan disponibles si los ingresos de

su unidad familiar son menos de 60 % del ingreso
medio estatal en Oregon. Entre mas bajos sean sus
ingresos, mas grande sera el descuento.

Unidad familiar (familia de cuatro) Descuento en la factura
Menos de $15,032 délares 40%
de $15,033 a $30,063 délares 25%
de $30,064 a $45,095 délares 20%
de $45,096 a $60,126 délares 15%

Obtenga mejoras para el hogar gratis
Usted podria calificar para mejoras para el hogar
gratis a través de nuestras asociaciones con
Agencias de Accion Comunitaria locales. Vea estas
agencias en nwnatural.com/BillDiscount.

Las mejoras gratuitas pueden incluir:

+ Una nueva unidad de calefaccion de gas natural
+ Un nuevo calentador de agua de gas natural

+ Insolacion para la casa

Obtenga ayuda con sus pagos

Planes de pago de NW Natural

Ofrecemos varios planes de pago. Un plan,
llamado Equal Pay, divide su uso anual de gas
en 11 pagos iguales.

Apoyo para facturas de las agencias comunitarias

Nos asociamos con agencias sin fines de lucro para
ayudarle a pagar su factura de energia. Consulte la lista
de agencias socias en nwnatural.com/BillDiscount.

$ Use menos energl'a
@ Incluso pequefo pasos como estos pueden
ayudar a reducir sus facturas:

+ Mantener los filtros de la calefaccion limpios. Los
filtros sucios hacen que su calefaccion trabaje
mas duro y gaste energia.

«+ Ahorre 3 % en el uso de energia con cada grado
que reduzca de temperatura en su termostato.

Consulte mas consejos en nwnatural.com/
BillDiscount.

Obtenga ayuda con las facturas

de electricidad

Para reducir las facturas de energia aun mas,
usted podria calificar para obtener apoyo con su

compania de electricidad. Por favor, contacte a
su compafia de electricidad para obtener mas

informacion.
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MbI roTOBbI MOMOYb BaM CHM3UTb CYETA 33

3/1EKTPO3HEPIUIO.

Bbl MOXeTe MofyyYnTb OONONHUTENBHYIO MHGOPMaLIMIo 0D 3TIX NporpamMmax Ha Beb-caitte

nwnatural.com/BillDiscount 1nu cBA3aTLCA C HaMW:;

503-226-4211 vnn 800-422-4012 800-422-4012, c noHeaenbHWKa NMo NATHMLY, ¢ 7 a.m. go 18:00 p.m.

csst@nwnatural.com

I'Ionyq nTe CKUOAKU Ha onjiaty cH4eToB
[MporpaMMa CKMAOK Ha 0rnaTy CYETOB OT KOMMaHMm
NW Natural MoxeT cakoHoMUTb 0T 15% g0 40% Ha
exeMecsyHbIx cietax o NW Natural. CKMaKn oCTynHbl, ecin
[10XO[, Ballen ceMbk cocTaBnsieT MeHee 60% OT cpefHero
YPOBHS foxoaa no LtaTy OperoH. Yem Huke Ball [0xof, TeM
HonbLUe CKMOKa.

CeMeHbIn 1oxon,
CKufiKa Ha onnary cYeToB
(ceMbs 13 yeTbipex Yenosex)
[0 15032 ponn. 40%
0t 15 033 ponn. no 30 063 ponn. 25%
0t 30 064 ponn. po 45 095 ponn. 20%
0t 45 096 ponn. no 60 126 ponn. 15%

I'IonquTe 6ecnnaTHble cpeacTtea ans
6naF0yCTp0171CTBa AoMa
Bbl MoeTe MMeTb MpaBo Ha becnnaTHble CpeAcTBa
Ans bnaroycTporictea Aoma bnarofaps HalleMy MapTHePCTBY C
MECTHbIMM 06LLECTBEHHbIMM Cy)Kbamu. MepeydeHb 3Tux CyKb
cM. Ha Beb-caitTe nwnatural.com/BillDiscount.

K 6ecnnatHbiM cpepcTBam ans bnaroyctpoincrTsa goMa
MOTyT OTHOCUTbCS:

+ HoBas rasoas neyb

+ HoBblh BOLOHarpesaTesb, paboTatowm Ha NPMPOOHOM rase
+ Tennovsonsuus noma

MNMony4ynute noMoLlb C ONIATON CYETOB

= / Cxembl onnatbl o komnanuu NW Natural
Mbl NpeAnaraeM HeCKOsbKO MaHOB oMnaThl
cyetos. OamH nnaH, HasbiBaeMbll «Equal Pay» (paBHble
nnaTexu), pasnenser ronosoe notpebnerne rasa Ha 11
PaBHbIX EXXEMECAYHbIX MIaTEXeN.

Moppaepika B onjaTe CYETOB OT 06LLECTBEHHBIX
opraHu3aummn

Mbl COTPYAHMYEEM C HEKOMMEPYECKUMM
opraHM3aumsamMy, YTobbl MOMOYb BaM B oMjiaTe CHeToB
33 3M1eKTPO3Hepruk. MepeyeHb NapTHEPCKUX Cy»KO
CM. Ha Beb-calTe nwnatural.com/BillDiscount.

s \ NoTpebnsnTte MeHbLIE
@' 3J1IeKTpO3Hepruum
Haxe HebonbluMe Warn, NogobHble TeM, YTO
nepeYncreHbl HXE, MOTYT MOMOYb BaM COKPaTUTb

Ballwu cyeTa:

- MNoppepxuBanTte neyHble GUNbLTPbI B YUCTOTE.
[PS3HBIN QUNBTP YCNOXKHSET paboTy neyn u
NPUBOOMT K TpaTe 3HEPTUN.

* KOHOMbTe 3% 3HEeprum C KaxaslM rpasycom
MOHWKEHWS TeMmepaTypbl Ha TepMocTaTe.

[lononHuTenbHbIe COBETHI CM. Ha Beb-canTe
nwnatural.com/BillDiscount.

Monyynte noMolub B onnate

CYeTOB 3a 3J/1IeKTpu4yecTBo

Bo3MoXxHO, Bbl MeeTe NpaBo Ha NOAAEPKKY
CO CTOPOHbI Balllel 3NeKTPO3HEPreTUYECKON
KoMMNaHuu, 4Tobbl ewle Bonble COKpaTUTb pacxoabl Ha
3NeKTpo3Hepruto. MNoxanymncra, CBSXMTECH C Ballen
3M1eKTPO3HEPreTUYECKOM KOMMaHWel, YTobbl MonyYnTb

LOMONHUTENBHYH MHbOPMaLMIO.
oo
N
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Chung toi co thé giup quy vi giam chi phi nang
2 \

lugng cua minh.
Quy vi ¢ thé tim hiéu thém vé cac chuong trinh nay tai nwnatural.com/BillDiscount hodc lién lac
véi chlng toi.

503-226-4211 hoac 800-422-4012 800-422-4012, Thif Hai dén Thif Sau, 7:00 sang dén 6:00 chiéu

csst@nwnatural.com

Chiét khau héa daon H6 trg thanh todn héa ddn tif cdc cd quan cong dong

Chuang trinh chiét khau hda don ciia NW Natural cé Cht}ngtﬁi hdp téc vGi cac cd quan phildinhuén dé féiﬂp )

thé gitp quy vi tiét kiém tu 15% dén 40% sé tién trén quy vithanh toan hda don ndng ludng. Xem danh sach cac
héa don NW Natural hang thang. Quy vi c6 thé hudng chiét déi tac cua ching toi tai nwnatural.com/BillDiscount.
khau nay néu thu nhap ho gia dinh ctia quy vi thap hon 60%

mc thu nhap trung binh cua tiéu bang Oregon. Thu nhép cla Giam tiéu dtmg néng IUdng

quy vi cang thap, khoan chiét khdu sé cang cao.

Ngay ca nhiing viéc lam nhd nhu thé nay cling c6
Thu nhép hb gia dinh Chiét khau héa don thé gilip quy vi ti€t kiém chi phi ndng lugng:

DU $15,032 40% + Dam bao bd loc cuia 16 sudi ludn sach. BS loc ban s&
B lam cho 16 ctia quy vi lam viéc nhiéu han va lang phi
$15,033 dén $30,063 25% ndng I,
$30,064 dén $45,095 20% * Tiét kiém 3% mudic st dung nang lugng véi moi dd ma
$45,096 dén $60,126 15% quy vi ha xudng trén bo diéu nhiét cia minh.
Xem thém meo tai nwnatural.com/BillDiscount.
Nhan cac thiét bi nang cap nha o
@ clia mién phi & Dudgc trg giup vé hoa dan
Quy vi ¢ thé héi du tiéu chudn dé dudc cai tién tl?n) dlgn 5 N N
c4c hé théng tién ich trong nha mién phi thdng qua quan — Dégiam hoa ddn ndng ludng nhiéu hdn nifa,
hé déi tac clia ching t6i v6i céc C quan Van dong Cong quy vi cé the du tiéu chuan dé dudc trg gitip bdi cong ty.
dong (Community Action Agencies). Xem cac cd quan nay d_'GFLC}Ja anh' \{Ul long lién lac vai cong ty dién cua quy
tai nwnatural.com/BillDiscount. vi dé tim hiéu them.
C4c cai tién mién phi nay cé thé bao gom: N :
+ Mot b khi dt t nhién méi /P\GE/ PACIFIC POWER
+ M6t mdy dun nudc bang khi dét tu nhién méi ) Pacific P
+ Héthéng cach nhién trong nha Portland General Electric acific Fower
i i portlandgeneral.com/billdiscount pacificpower.net/LID
800-542-8818 888-221-7070

=\ HO trg trong viéc thanh toan
! Cac k& hoach thanh toan ctia NW Natural

Ching t6i c6 mot vai ké hoach thanh toan. Két
hoach Equal Pay sé chia hda dan tién gas hang nam ctia quy
vi thanh 11 khoan thanh todn hang thang bang nhau.
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