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% Autoridad de Recursos de Agua de Massachusetts y su Departamento de Agua Local

Donde ir para buscar mas informacion

Massachusetts Water Resources Authority (MWRA) ~ www.mwra.com 617-242-5323
Massachusetts Dept. of Environmental Protection www.mass.gov/dep 617-292-5500
Massachusetts Dept. of Public Health (DPH) www.mass.gov/dph 617-624-6000
Department of Conservation and Recreation www.mass.gov/dcr/watersupply 617-626-1250
US Centers for Disease Control & Prevention (CDC)  www.cdc.gov 800-232-4636
List of State Certified Water Quality Testing Labs www.mwra.com/testinglabs.html 617-242-5323
Source Water Assessment and Protection Reports www.mwra.com/sourcewater.html 617-242-5323
Information on Water Conservation www.mwra.com/conservation.html 617-242-SAVE

Reuniones publicas

[S—— MWRA Board of Directors www.mwra.com/boardofdirectors.html 617-788-1117

imerares  propes d ot cau MWRA Advisory Board www.mwraadvisoryboard.com 617-788-2050
able. Demander a quelqu'un de g 0 .

fdure s momatonspourvous | Watter Supply Citizens Advisory Committee www.mwra.com/wscac.html 413-213-0454

ou discuter avec une personne qui
comprend ces informations.

Para una version de letras mas grandes, llame al 617-242-5323.
Este informe es un requisito bajo el Acta Federal de Agua Potable Segura. MWRA PWS ID# 6000000
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Quabbin
Embalse

/91| LaPlanta De Tratamiento
De Agua Brutsch

Estimado (a) consumidor (a),

Estoy muy contento de compartir con ustedes los resultados de las pruebas anuales sobre la
calidad de agua potable en el 2019. El MWRA ( por sus siglas en inglés) hace cientos de pruebas
anualmente para asegurar que su agua sea segura y de la mdas alta calidad, y que todos
estandares federales como estatales sobre su agua potable se logren.

Por supuesto el coronavirus es lo primero y mas critico que todos tenemos en mente este afo.
Aunque este informe cubre los resultados de la calidad de agua del 2019, you quiero asegurarles
que su agua potable no contiene ni carga el virus y que la calidad de su agua potable continua a
nivel excelente. Los mujeres y hombres dedicados a mantener este sistema importante de agua
han estado trabajando fuertemente a través de la pandemia - protegiendo cuencas hidrogréficas,
operando las plantas de tratamiento, tomando muestras diariamente y logrando el mantenimiento.

El plomo en el agua potable es todavia un tema importante y continuamos haciendo progreso
para reducir el riesgo con el tratamiento de agua para que sea menos corrosiva al igual que segui-
mos trabajando con las comunidades asociadas para identificar y remover las lineas de servicio
con plomo. Para mas informacion lea las paginas 4 y 5 de este informe.

En mayo de 2020 también cumplimos el décimo aniversario de cuando sucedid la gran brecha
(rotura) del tuberia principal de agua en Weston. Desde entonces hemos continuado trabajando
en proyectos que redirijan el agua en el caso de que haya una brecha para que no haya interrup-
cion de servicio. Hemos comenzado la fase inicial de disefio de dos nuevos tlneles de agua que
permitirdn que podamos inspeccionar y hacer reparaciones en los sistemas de tlneles actuales
aunque la construccién de este proyecto conlleve una serie de afos por terminar.

Espero que pueda tomar unos momentos para leer este informe tan importante y que conozca
sobre su agua. Tenemos una gran confianza en la calidad del agua que servimos a su hogar y
queremos que Usted también tenga esta confianza. Por favor comuniquese con nosotros si tiene
alguna pregunta o comentarios sobre a calidad de agua o de cualquiera de los programas del
MWRA.

Atentamente,

Frederick A. Laskey
Director Ejecutivo
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AVERIGUE SOBRE

SOBRE SU AGUA POTABLE

Por qué su agua sabe tan bien- Fuente de
agua de alta calidad

Su agua potable proviene del embalse Quabbin,
aproximadamente a 65 millas al oeste de
Boston, y del embalse Wachusett, que esta
como a 35 millas al oeste de Boston. El agua
del Rio Ware también se afiade a estas
fuentes en algunas ocasiones. El agua limpia
de estos embalses es suministrada al por
mayor a los departamentos de agua locales
de 51 comunidades. Estos dos embalses
juntos suministraron diariamente a los
consumidores cerca de 200 millones de
agua de alta calidad en el 2019.

La lluviay la nieve que cae en las cuencas de
agua - terreno protegido alrededor de los
embalses - se convierten en riachuelos que
fluyen hasta los embalses de agua. Esta agua
entra en contacto con la tierra, las rocas, las
plantas y otros materiales, al seguir su curso
natural hasta llegar a los embalses. Si bien
este proceso ayuda a purificar el agua,
también puede disolver y transportar
pequeiisimas cantidades de materiales al
embalse. Los minerales de la tierra y las rocas
no suelen causar problemas en el agua. Pero
el agua también puede transportar contami-

Las divisorias de Quabbin y Wachusett estan

protegidas como reservas naturales, con mds del

85% de las mismas cubiertas por bosques y
terrenos himedos. Para garantizar su seguridad, el
Departamento de Conservacion y Recreacidn, (DCR,
por sus siglas en inglés) analiza frecuentemente el
agua de los arroyos y embalses y patrulla las
divisorias diariamente.

nantes producidos por la actividad de los
humanos y los animales. Entre estos
contaminantes se pueden encontrar
bacterias y patédgenos; algunos de los cuales
pueden causar enfermedades. Los resultados
de los andlisis que se muestran en este informe
indican que estos contaminantes no causan
ningun problema en las divisorias de sus
embalses.

El Departamento de Proteccién del Medio
Ambiente (DEP, por sus siglas en inglés) ha
preparado un Informe del Programa de
Evaluacién de las Fuentes de Agua para los
embalses de Quabbin y Wachusett. El informe
elogia al DCR y al MWRA por los planes
existentes de proteccién de las fuentes y
destaca que nuestro “programa de proteccién
de las divisorias de agua es muy exitoso y
reduce enormemente el riesgo real de
contaminaciéon” El MWRA sigue las
recomendaciones del informe para mantener
las areas limpias de las divisorias usando los
planes existentes de los embalses.

Probando nuestra agua - Desde los
bosques hasta el grifo

El MWRA analiza su agua potable constan-
temente, desde la fuente de las cuencas
naturales protegidas hasta las tuberias en su
comunidad. El MWRA trabaja con las ciudades
y pueblos y con el Departamento de Proteccién
del Ambiente, el EPA y el Departamento de
Salud Publica de Massachusetts (MDPH, por
sus siglas en inglés) para asegurar la seguridad
de su agua potable. Los resultados de las
pruebas muestran algunos contaminantes
en la reserva de agua. Estos contaminantes
encontrados son en muy pocas cantidades
por debajo de los estdndares de la EPA.

La turbidez (o nebulosidad del agua) es una
medida de la calidad general del agua. Toda
agua debe estar por debajode 5 NTU
(Unidades Nefelométricas de Turbidez, por
sus siglas en inglés) y sélo puede estar sobre

(',SABl’A USTED que MmwRA gané el

premio como el agua de mejor sabor de"
Nueva Inglaterra otra vez en el 2019?
Estamos orgullosos de nuestra agua con
su gran sabor.

un (1) NTU siempre y cuando podamos
demostrar que la desinfeccién no se afecte.
Los niveles tipicos del embalse Wachusett
en el 2019 fueron de 0.34 NTU, con el nivel
de turbidez mas alto en 0.78 NTU, muy por
debajo de los estandares.

El MWRA también toma muestras de agua
para analizar patégenos tales como coliformes
fecales, las bacterias, y los parésitos
Cryptosporidium y Giardia. Estos patdgenos
contaminan el agua a través de las heces de
humanos y animales. Todos los resultados de
las pruebas estuvieron dentro de los estdndares
esperados en pruebas tanto al nivel federal
como estatal. Para méas informacion, favor de
visitar http://www.mwra.com/ucmr/2019.html.

Aprenda sobre la calidad de su agua

El MWRA hace pruebas de su agua tanto
antes como despues de su tratamiento para
saber que su agua se puede beber. El
MWRA lleva a cabo cientos de miles de
pruebas por afio sobre méas de 120 contami-
nantes regulados (la lista completa y mas
informacion esta disponible en el sitio virtual
www.mwra.com). Los detalles sobre los
resultados de pruebas del 2019 aparecen en
la tabla a continuacién. El punto final es que
la calidad del agua es excelente.

Conozca | Los componentes PFAS que se usan para todo
sobre los | desde bamizados, materiales impermeables
PFAS hasta contra el fuego, fueron de muchas
noticias en el 2019, Las pruebas hechas por MWRA
mostraron los niveles muy bajos de los estandares del
estado. Para més detalles vea el sitio mwra.com.

DESPUES DE TRATAMIENTO (MCL) Nivel | (Encontramos) (MCLG)

mas alto | Nivel detectado- | Intervalode | Meta
Compuestos Unidades | permitido Promedio Deteccion Ideal Violacion | Fuentes de Contaminantes
Bario ppm 2 0.010 0.01-0.01 2 No Mineral comdn en la naturaleza
Mono-Cloramina ppm 4-MRDL 2.08 0-38 4-MRDLG No Desinfectante de agua
Fluoruro ppm 4 0.69 01-0.83 4 No Aditivos para salud dental
Nitrato™ ppm 10 0145 0.04-0.145 10 No Deposicion atmosférica
Trihalometanos Totales ppb 80 276 8.49-25.6 NS No Subproducto de la desinfeccion del agua
Haloacetic Acids-5 ppb 60 18.6 49-19.8 NS No Subproducto de la desinfeccion del agua
Total Coliform % 5% 14% (Sept) ND-1.4% NS No Presente naturalmente en el ambiente

LEYENDA: MCL = Nivel M&ximo de Contaminante - El nivel mas alto permitido de un contaminante en el agua. Los MCLs se establecen tan cera de los MCLGs como sea posible, usando la mejor

technologia disponible. MCLG = Nivel Maximo Deseado de Contaminante - El nivel de contaminante en el agua potable por debajo del cual no es conocido o esperado ningtin riesgo para salud. Los MCLGs
brindan un margen de seguridad. MRDL = Nivel Maximo de Desinfectante Residual - El nivel mas alto de un desinfectante permitido en el agua potable. Hay evidencias convincentes de que la adicién de un
desinfectante es necesaria para el control de los contaminantes microbianos. MRDLG = Nivel Maximo de Desinfectante Residual Deseado - El nivel de de-sinfectante en el agua potable por debajo del cual
no es conocido o esperado un riesgo para la salud. Los MRDLGs no reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para el control de la contaminacién microbiana. ppm = partes por milldn (una parte de un
millén de partes) ppb = parte par billén Avg = Promedio ns = no hay estdndard nd = no detectado ” = Segun lo requiere el DEP, el resultado maximo se reporta por el nitrato y nitrito, no por el promedio.
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AVERIGUE SOBRE

COMO PROVEEMOS AGUA POTABLE SALUDABLE

'Z'l Preocupaciones sobre el
[:0\’"] Su agua no contiene el coronavirus.
Nuestras cuencas hidrograficas y la
desinfeccion efectiva significa que usted
no tiene que comprar agua embotellada.
A pesar de la emergencia, continuamos
operando el sistema y monitoreando la
calidad del agua.

(',SABlA USTED Que su agua potable es supervisada por un sistema de monitoreo de alta calidad en tiempo real - 24 horas al dia,
siete dias a la semana - para asegurar que este libre de contaminantes. Esto permite que el MWRA pueda responder a los cambios

en la calidad de agua casi de inmediato.

EI MWRA mantiene lo Gltimo de los proced-
imientos de tratamiento para asegurar que su
agua es segura, fresca y de gran sabor. Parte
de la razén por el sabor tan bueno del agua
es que el MWRA cuenta con tratamiento
avanzado en la planta de tratamiento John J.
Carroll localizada en Marlborough. Primero
su agua es tratada con gas o0zono - que se
produce al aplicar una corriente eléctrica al
gas de oxigeno puro. El gas ozono desinfecta
el agua, mata las bacterias, los virus y otros
organismos. A través de este proceso, el agua
es mas clara y tiene mejor sabor

Luego, usamos desinfeccién con luz
ultravioleta (UV) que mejora mas la calidad
del agua. El afnadir el UV permite una seguridad
adicional de la desinfeccién natural de la luz
solar y asegura de que cualquier patégeno
en las reservas no sean dafinos.

Ademas, fluoruro es afiadido al agua para
promover la salud dental y la quimica del agua

se ajusta para reducir la corrosion de las
tuberias en el hogar. Finalmente, le afiadimos
mono-cloramina, un desinfectante suave de
larga duracién que combina la cloramina con
amonio para proteger el agua que atraviesa
miles de tuberias hasta llegar a su hogar.

Proveyendo un servicio confiable

El MWRA estad comprometido a proveerle
una fuente confiable de agua pura a nuestras
comunidades de clientes. Nosotros planifica-
mos para las emergencias, adiestramos
nuestro personal cémo responder, y
hacemos pruebas regulares para asegurar
que estamos preparados. Durante la
pandemia del coronavirus, el MWRA activé
su plan de respuesta completa para pandemia
para enfocar nuestros recursos de personal en
el trabajo esencial y proteger la salud de nuestro
personal y asi poder mantener la meta de los
estandares de seguridad de agua potable.

Asegurando la redundancia del
sistema de agua

Las tuberias redundantes (formas paralelas
para llevar el agua) y los tineles permite la
inspeccién y mantenimiento de las facilidades
principales mientras se asegura que no se
interrumpa el servicio. Recientemente hemos
terminado una segunda tuberia al norte de
Stoneham, Reading y Woburn que proveen
servicio a seis comunidades al igual que la
Estacion de bombeo del acueducto Wachu-
sett en Malborough que ahora provee una

segunda manera de llevar agua a la planta
de tratamiento. Estamos también casi
terminando la tuberia redundante al sur de
Boston. La fase de disefio ha comenzado
para reparar y mejorar la Fuente principal 3
del acueducto de Weston, Waltham, Belmont,
Arlington y Medford. Se estd ademds
planificando y ya estdn en marcha dos
tineles nuevos al norte y sur de Boston que
proveerdn redundancia a la region entera.

Rehabilitacion continua de las tuberias
El MWRA continda rehabilitando y reempla-
zando tuberias viejas a través de su sistema
de distribucién para mejorar tanto la
fiabilidad como la calidad de agua. El
MWRA también ha provisto préstamos sin
intereses a comunidades para proyectos de
tuberias locales. En el 2019, $26.7 millones
de délares fueron prestados a comunidades
para cubrir 21 proyectos para el reemplazo
de tuberias viejas no forradas con tuberias
nuevas con forros de cemento.

Hechos | F| sodio en el agua es tan s6lo una
505!'9 el | pequeria fraccion del consumo de
Sodio | sodio de una persona (menos del 5%).

El MWRA lleva a cabo andlisis para el sodio
mensualmente y el nivel més alto fue de 41.6mg/L
(casi 8 mg por cada vaso de 8 onzas). Este nivel
de sodio se considera Muy Bajo segn lo estipula
la Administracién de Drogas y Alimentos (FSA,
por sus siglas en inglés).
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AVERIGUE SOBRE

EL PLOMO EN SU AGUA DE LA PILA

Noticias sobre el plomo en el agua de
la pila

El plomo en el agua del grifo continda siendo
de gran noticia y Usted puede que esté
preocupado sobre la seguridad de su agua
potable. El sistema de agua de MWRA ha
mantenido su nivel de accién de plomo por
debajo del estandar por 15 afios. Con mas de
2700 muestras tomadas en los Ultimos seis
anos, el 98% de las mismas han estado bajo
el nivel de 15 ppb.

El servicio de agua a las residencias
se conecta con su hogar a la
tuberia de agua principal

por debajo de la tierra.

Linea de
propiedadq/

agua

éTuberl’a principal

de agua

Qué necesita saber - El plomo en el
agua de la pila

El agua suministrada por el MWRA no contiene
plomo cuando sale de los embalses. Las
tuberias locales y las del MWRA que llevan el
agua a su casa estan hechas mayormente de
hierro y acero y no afiaden plomo al agua. Sin
embargo, el plomo puede introducirse en el
agua de la pila a través de la tuberias de
servicio (las tuberias de la calle hasta su
domicilio). La corrosién o el desgaste de los
materiales con base de plomo pueden afadir
plomo a su agua potable especialmente si el

&—Linea de
servicio de

agua ha estado asentada por largo tiempo
en las tuberias antes de su uso.

El Sistema de control de corrosién de MWRA
ayuda a controlar el nivel de plomo en su agua.
El MWRA comenz6 a afadir carbonato de
sodio y diéxido de carbén para ajustar el nivel
de pH y capacidad de almacenamiento en el
1996. Este cambio ha logrado que el agua sea
menos corrosiva y por ende la reduccién de
la penetracién del plomo en el agua potable.
Los niveles de plomo encontrados en las
muestras de agua potable han bajado
casi cerca del 90% desde este cambio
en el tratamiento. Para aprender méas
sobre el plomo en el agua de la pila
visite el sitio virtual www.mwra.com.

El MWRA cumple los estandares
de plomo en el 2019

Segun el reglamento de EPA, cada
afo su departamento local de agua
debe hacer muestras del agua potable
en los hogares con mayor probabili-
dad de tener altos niveles de plomo -
aquellos que tienen soldaduras de
plomo o lineas de servicio con plomo.
El reglamento de EPA exige que 9 de cada
10 hogares, o sea el 90% de los muestrea-
dos, deban tener niveles de plomo por
debajo del Nivel de Accién, que es de 15 ppb
(partes por billén) en su agua potable.

Todas las rondas de muestreos en los
Ultimos 15 afos han estado por debajo del
estandar del Nivel de Accién de EPA. Los
resultados de 451 muestras tomadas en
septiembre de 2019 aparecen en la tabla.
Nueve (9) de cada diez (10) hogares
mostraron un nivel menos de 7.97 ppb - muy
por debajo del Nivel de Accién de 15 ppb.

RESULTADOS DE PLOMO Y 90% | Nivel De Accion | Meta Idea | # De Hogares Por Encima Del Na/
COBRE EN SEPTIEMBRE 2019 | Del Valor (Meta) (MCLG) # De Hogares Analizados
Plomo (ppb) 797 15 0 16/451

Cobre (ppm) 0116 1.3 1.3 0/451

LEYENDA: NA=Nivel De Accion - La concentracion de un contaminante que si excede exige
tratamiento u otros requisitos que un sistema de agua necesita cumplir.

70 M
60 — 64 90% DE LOS NIVELES DE PLOMO EN EL SISTEMA DE MWRA
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40 — 40
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Cinco comunidades, Arlington, Medford,
Quincy, Somerville y Winthrop, tuvieron
resultados sobre el Nivel de Accion en el
2019. La carta para su Comunidad en la
pagina 7 le proveera los resultados en
su comunidad y mas informacion.

Informacion importante del EPA
sobre el plomo

Si se encuentran niveles altos de plomo
pueden ser daininos a la salud especial-
mente para mujeres embarazadas y nifios
pequenos. Los niveles de plomo en agua
potable se obtienen como resultado de
los materiales usados en la plomeria de su
casa. El MWRA es responsable de proveerle
agua potable de alta calidad pero no puede
controlar la variedad de materiales usados
en la plomeria. Cuando su agua ha estado
asentada por varias horas, usted puede
reducir el potencial de contaminacion al
dejar correr el chorro del grifo por un
espacio de 30 segundos a 2 minutos antes
de tomarla o usarla para cocinar. Si los altos
niveles de plomo en el agua de su casa le
preocupan, debe solicitar que la analicen.
Usted puede obtener mas informacion
sobre el plomo en agua potable, métodos de
pruebas y pasos a tomar para reducir la
contaminacion al minimo en la linea
telefonica directa de Seguridad del Agua
Potable al 1-800-426-4791 0 a la pagina de
la EPA en la internet en
www.epa.gov/safewater/lead.

WEBH

NIVEL DE ACCION? H

El Nivel de Accion es la cantidad de ™
plomo que requiere atencion para reducir
su exposicion. Si el Nivel de Accién de su
agua potable es alta, Usted necesita tomar
los pasos sugeridos a continuacion. Si el
Nivel de Accion de su comunidad fue
mayor del 10% del muestreo, su departa-
mento del agua tomara accién. Vea la
pagina 7.
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AVERIGUE SOBRE

REDUCIR EL RIESGO DE PLOMO

¢POR QUE ES IMPORTANTE SABER EL NIVEL DE PLOMO EN SU AGUA POTABLE? 1 envenenamiento por plomo

I] usualmente en el agua potable se debe al contacto con pintura pelada con plomo y el polvo de la pintura con plomo.
(/é”" ‘\% Pero el beber agua expuesta al plomo puede aumentar la exposicion de plomo total en una persona. Los niveles de
plomo pueden ser elevados dependiendo del tipo de plomeria en su hogar o la conexién con la fuente principal de

agua. Para reducir el riesgo a su familia, favor de revisar los pasos ofrecidos en esta pagina.

Remueva el plomo en su tuberia -
Reduzca el plomo en su agua potable

El plomo puede llegar a su hogar por diferentes
fuentes. Una linea de servicio es la tuberia que
conecta su hogar con la tuberia principal en
la calle. Algunas lineas de servicio que corren
en edificios viejos pueden estar hechas de
plomo aumentando asi el nivel de plomo en su
agua potable. El remover y reemplazar estas
tuberias pueden eliminar del todo la fuente
de plomo de su agua potable. La prevencion
de exposicion de plomo es particularmente
importante si en la casa o apartamento vive
una mujer embarazada o algun nifio.

Lineas de servicio de agua -
Viejas y nuevas

Usted puede identificar si tiene plomo
en su linea de servicio de agua
rayandola con una llave. ~

Linea de servicio de cobre nuevo. j

¢Tengo una linea de servicio de agua
con plomo?

El identificar y remover una linea de servicio
de agua con plomo puede reducir grande-
mente cualquier presencia de plomo en su
agua potable.

Una manera de saber si Usted tiene una
linea de servicio de agua con plomo: Puede
rayar con una llave una tuberia cerca del
medidor de agua. Las tuberias con plomo se
ven como un gris opaco o plateado mientras
las tuberias de cobre no lo son. Contacte su
departamento local de agua para saber mas
sobre su linea de servicio u otros compo-
nentes de la tuberia de agua. Para mas
informacidn, visite la pagina
www.mwra.com.

El programa para reemplazar lineas
de servicio con plomo de MWRA

EL MWRA'y la Junta Asesora aprobd un
programa de $100 millones para otorgar
préstamos sin interés a sus comunidades
miembro para reemplazars y eliminar las
lineas de servicio con plomo. Cada comuni-
dad puede desarrollar un plan local y ya
varias comunidades se han movilizado con
estos programas. Para obtener méas
informacidn lea la carta a su comunidad en
la pagina 7 o comuniquese con su departa-
mento local de agua.

¢Como puedo hacer la prueba para
detectar plomo en mi agua potable?

Vea la lista de laboratorios certificados e
instrucciones para el muestreo disponible
en la pagina de pruebas de plomo en el sitio
www.mwra.com. Usted también puede
llamar al MWRA al 617-242-5323 para mas
informacién sobre las muestras. Algunas
comunidades tiene servicios de muestras
(pruebas) disponibles para sus residentes.
Para mas informacién contacte su departa-
mento local de agua.

Pruebas gratis de plomo para las
escuelas

La plomeria en algunas escuelas pueden
tener plomo. EIl MWRA provee pruebas
gratis a las escuelas y facilidades para
centro de nifos preescolares para ayudar a
las comunidades identificar los problemas
de plomo en el agua potable. Las muestras
o pruebas de agua son analizadas en
nuestro laboratorio y los resultados se
comparten con la escuela y los departa-
mentos de salud y de agua local. Para mas
informacidn visite el sitio www.mwra.com.
Hemos completado méas de 38,000 pruebas
en 478 escuelas en 44 comunidades. La
mayoria de los resultados estan disponibles
en la pagina de internet del DEP -
www.mass.gov/dep (busque bajo plomo en
las escuelas). Los resultados también
pueden estar disponibles en su departa-
mento de escuela local.

Reducir la
exposicion al
plomo en su hogar

El plomo puede estar

en su agua potable a

través de las tuberias
en su hogar o de las tuberias de
servicio (las tuberias de la calle hasta
su casa). Siga estos pasos para
prevenir el plomo en su agua
potable.

W Deje que el agua corra antes de
usarla: jel agua fresca es mejor
que la estancada! Llene un envase
con agua fresca y coléquelo en el
refrigerador para uso futuro.

I Si el agua no ha sido usada por més
de 6 horas, déjela correr en la llave
o grifo hasta que salga fria antes
de beberla o cocinar con la misma.

M Nunca use el agua caliente de la
llave o grifo para beber o cocinar
especialmente cuando esta
haciendo una férmula para bebé u
otra comida para los infantes.

I Examine los accesorios de plomeria
para ver si no tienen plomo. Lea
las etiquetas con atencién.

[ Comuniquese con su departamento
local del agua para saber si tiene
plomo en la linea de servicio -y
averiguar coémo se puede
reemplazar.

I Remueva cualquier desperdicio
suelto de soldadura de plomo y
residuos. Remueva el aireador de
cada grifo en su hogar y alora las
llaves por 3-5 minutos cada varios
meses.

M Tenga cuidado con los lugares donde
pueda encontrar plomo dentra o
cerca de su hogar. La pintura, tierra,
polvo y algunos recipientes de
barro pueden contener plomo.
Llame al Departamento de Salud
Publica de Massachusetts al
1-800-532-95710 al
1-800-424-LEAD para obtener
informacién de salud y el plomo.




6000060606060 0606060606060600

AVERIGUE SOBRE

PROGRAMA DE CALIDAD DE AGUA DE MWRA

PHUEBAS DE AGUA A TRAVES DE TUDU El_ S|STEMA El programa de calidad de agua de MWRA, en colaboracion

con su comunidad, lleva a cabo cientos de miles de pruebas anualmente sobre 120 contaminantes. La data indica que la
calidad de agua es excelente. EIl MWRA trabaja conjunto a los departamentos de agua de diferentes ciudades y pueblos que

servimos para asegurar la seguridad y calidad de nuestra agua potable.

Los socios que ayudan con las
pruebas de su agua potable local

El MWRA colabora con los departamentos
locales de agua para analizar de 300 a 500
muestras de agua cada semana que
determinan la bacteria coliforme total. La
mayoria del tiempo estas bacterias no son
dafiinas. Sin embargo, la presencia de éstas en
el agua puede indicar la posibilidad que puede
contener bacterias de desperdicios fecales que
pueden causar enfermedades. Si los andlisis
de las muestras de agua dan positivos para
la Coliforme total se llevan a cabo pruebas
especificas para el E. coli, una bacteria que se
encuentra en las heces fecales de humanos
y animales que pueden causar enfermedades.
Si las muestras hechas indican que mas del 5%
de éstas tomadas en el transcurso de un mes,
el sistema local de agua tiene que investigar
y arreglar estos problemas identificados.

Si su comunidad tuviera resultados de
alguna presencia de coliforme o E. Coli en
su agua potable, apareceria en una lista
en la carta de su comunidad en la pagina 7.

Contaminantes en agua embotellada
y agua del grifo

El agua potable incluyendo la embotellada
puede esperarse razonablemente que contenga
al menos pequenas cantidades de algunos
contaminantes. La presencia de contaminantes
no quiere indicar necesariamente que el agua
presenta un riesgo para la salud. Para obtener
mds informacién sobre los contaminantes y
los posibles efectos de salud llame a la Linea
de informacién especial de la EPA sobre la
Seguridad del Agua Potable (1-800-426-4791)
0 al MWRA. Con el objetivo de asegurar que
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el agua de la pila esté apta para tomar, la DEP
de Massachusetts y la EPA establecen
regulaciones que limitan la cantidad de ciertos
contaminantes en el agua suministrada por los
sistemas publicos de agua. La Administracion
de Drogas y Alimentos (FSA, por sus siglas en
inglés) y las regulaciones del Departamento de
Salud Publica de Massachusetts establecen
limites para los contaminantes que puedan
haber en el agua embotellada, la cual tiene que
proporcionar al publico la misma proteccién.

Aprenda sobre nuevos estudios y
regulaciones

El MWRA ha estado colaborando con la EPA'y
otros investigadores en la definicién de nuevos
estandares nacionales de agua potable a través
de muestras de contaminantes que no estan

regulados. Para leer mas sobre estas muestras,
al igual que sobre la data de la calidad de agua,
incluyendo los componentes de PFAS, Giardia
y Cryptosporidium y demas detalles sobre la
data relacionada al plomo, visite la pagina

de internet www.mwra.com/UCMR/2019.

INFORMACION SOBRE
CONEXIONES CRUZADAS

El DEP de Massachusetts recomienda la
instalacion de artefactos para las
conexiones conexiones internas o
externas para mangueras que ayuden a
proteger su agua en el hogar al igual que
su sistema de agua potable en su
comunidad. Para mas informacion, llame
al 617-242-5323 o visite el sitio de
internet www.mwra.com/crosscon.

Ayudenos a saber sobre la
calidad de su agua potable

El MWRA toma en serio las
preocupaciones de sus consumidores.
Cada llamada es investigada para
averiguar las condiciones de la fuente
de su agua potable y del sistema de
entrega. La mayoria de las quejas se
relacionan al agua descolorida que
usualmente se relaciona a una
construccion local o el uso de hidrantes
o condiciones de la plomeria de un
edificio. Si usted tiene una pregunta o
preocupacion sobre su agua potable,
comuniquese en confianza con su
departamento local de agua o el
MWRA al (617) 242-5323.

Informacion importante de salud:
El agua potable y las personas con
deficiencia del sistema inmunolégico

Algunas personas podrian ser méas vulnerables
a los contaminantes en el agua potable que la
poblacién en general. Aquellas personas con el
sistema inmune deficiente, como las que
padecen cancer y estan recibiendo quimi-
oterapia, las que han recibido trasplantes de
érganos, las que tienen VIH/SIDA u otros
desérdenes del sistema inmunolégico, como
ancianos y nifos, pueden estar en riesgo a las
infecciones. Esas personas deben pedir
recomendaciones sobre el agua potable a los
doctores que los atienden. Las directrices de
la EPA/CDC sobre la manera adecuada de
disminuir los riesgos de una infeccién por
Cryptosporidium y otros contaminantes
microbianos estan disponibles en la Linea de
informacién de Seguridad del agua de la
EPA en el (1-800-426-4791).
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El Chelsea DPW se complace en proporcionar este boletin anual para mantenerlo informado sobre su sistema publico de agua.
Nuestro sistema de distribucion de agua

La ciudad de Chelsea compra toda su agua directamente a la Autoridad de Recursos Hidricos de Massachusetts (MWRA por sus siglas en
ingles). El MWRA suministra el agua al sistema de distribucién de Chelsea a través de cinco medidores centrales del MWRA. El sistema de
distribucién de Chelsea entonces entrega el agua a hogares, negocios, escuelas y otras instalaciones para beber y otros usos. El sistema de
distribucién también suministra agua utilizada para la proteccién contra incendios. El sistema de distribucién de agua de Chelsea se compone
de aproximadamente 60 millas de tuberias de agua que varian en tamafo, entre 6 pulgadas a 20 pulgadas de didmetro, aproximadamente
575 bocas de incendio, mas de 1,000 valvulas de compuerta principal y mas de 5,100 vélvulas de cierre (“cierre de bordillo”).

Mas del 70% de las tuberias de agua de Chelsea tiene mds de 50 afos y se estima que el 47% de las tuberias son de hierro fundido sin forrar.
Los tubos sin forro permiten la tuberaculacién interna (6xido) que crezca en las superficies interiores de la tuberia. Sibien no es un problema
de salud, la tuberaculacion restringe la cantidad de agua transportada por las tuberias durante las operaciones de extincion de incendios,
y también puede dar al agua un aspecto oxidado o amarillo/rojo. Estas tuberias mds antiguas también son mds propensas a romperse y
requieren reparacion de emergencia.

Mejoras estructurales

En 2019, Chelsea reemplazé las tuberias antiguas y otros componentes del sistema de distribuciéon en muchos lugares de la ciudad,
incluyendo porciones de Essex Street, Highland Street, Revere Beach Parkway, y Webster Avenue. También hemos avanzado disefios para
mejoras en partes de Beacham Street, Broadway, Williams Street. Este gasto representa un compromiso sustancial del Consejo Municipal,
el Gerente de la Ciudad y el Departamento de Obras Publicas para seguir mejorando la calidad del agua potable y extincién de incendios.

Plomo en el agua potable

En los ltimos afos, probablemente ha visto noticias sobre el plomo en el agua potable, como en Flint, Michigan. El agua de Chelsea esté
libre de plomo en la Autoridad de Recursos Hidricos de Massachusetts (MWRA) y en las tuberias de agua de Chelsea. Sin embargo, el
plomo puede entrar en el agua de las tuberias de plomo viejas. También puede entrar por la soldadura utilizada para la tuberia de servicio
de agua que conecta el edificio con el agua de la ciudad principal en la calle y para la fontaneria del edificio. Como tal, Chelsea comprueba
rutinariamente la presencia de plomo en edificios seleccionados en toda la ciudad. Un total de 15 residencias y dos de las escuelas (diferentes
cada afno) se revisan anualmente para garantizar que el plomo no supere los niveles necesarios para tomar accién. En 2019, las pruebas
del Chelsea indicaron que estamos muy por debajo del nivel de accién principal de 15 partes por mil millones (ppb), con un resultado de
8.58 ppb. También revisamos el cobre y estamos muy por debajo del nivel de accién del cobre de 1300 partes por mil millones (ppb), con
un resultado de 76.5 ppb. Siempre estamos buscando participantes adicionales para nuestro programa de monitoreo. Si tiene una linea de
servicio de plomo y desea participar en el programa anual de muestreo, comuniquese con el Departamento de Obras Publicas (Chelsea
Public Works) al 617-466-4200.

Para reducir el potencial de exposicién al plomo en el agua potable, Chelsea comenzé a reemplazar la porcién propiedad de la ciudad de
tuberias de servicio de plomo hace muchos afios, y durante la Gltima década, reemplazando la porcién que no le pertenece a la ciudad
durante los proyectos de mejora estructurales de agua de la ciudad. En septiembre de 2018, la ciudad se embarcé en un programa de
varios afios para reemplazar todos los servicios de plomo restantes en Chelsea sin costo alguno para los propietarios de edificios. Con este
programa, la ciudad remplazo 31 servicios de plomo durante el 2019. Para lograr esto, la ciudad necesita SU ayuda para identificar donde se
encuentran estas tuberias de servicio de plomo. Le pedimos a todos los residentes y empresas de Chelsea que revisen su servicio de
agua e informe a nosotros si tiene tuberias de plomo.

Si necesita ayuda para tomar esta determinacidn, consulte las instrucciones en el sitio web de la ciudad o llame a Obras Publicas al 617-466-
4200. Si tiene tuberias de plomo, envie un correo electrénico con la direccién de la propiedad al siguiente correo electrénico:
leadservices@chelseama.gov, o si no tiene acceso al correo electrénico, llame al Departamento de Obras Publicas.

Si tiene preguntas o desea mas informacion sobre esta carta o su agua, por favor llame o vaya en linea a:

Billing: 617-466-4240 Water Operations: 617-466-4310 MWRA Water: 617-242-5323
www.chelseama.gov/public-works www.mwra.com/04water/html/wat.htm
Thank you.

Fidel Maltez, DPW Commissioner



